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RESUMO

O setor da construcdo civil, frequentemente conhecido como conservador em
relacdo & adogdo de novas tecnologias vem passando por significativas mudancas.
Hoje em dia, na maior parte dos setores econdmicos, 0s avangos tecnolégicos vém
sendo fatores determinantes para o aumento da competividade, da produtividade,
da qualidade e da seguranca dos servigos, aumentando os niveis de desempenho
da producdo. Para direcionar a aplicacéo dessa tecnologia, esse trabalho teve como
objetivo principal avaliar a utilizacdo da tecnologia da informacédo com dispositivos
moveis para medicdo de servicos de empresas subcontratadas no setor da
construgéo civil. Para isso foram desenvolvidas listas personalizadas de coletas de
dados dos servicos executados, com uso dos dispositivos méveis. Os dados
lancados nessas listas foram posteriormente processados gerando graficos para
analise e acompanhamento da evolucdo dos servicos e, ao final, uma planilha de
medicdo para pagamento das empresas subcontratadas que podem ser
visualizados online no site elaborado pela autora. Os resultados obtidos apontaram
as vantagens, limitacdes e potencialidades do método proposto que, por se tratar do
acompanhamento de atividades bastante caracteristicas de cada empresa e cada

obra deve ser personalizado para cada servico.

Palavras-chave: tecnologia da informacao, subcontratacdo, medicdo de servicos,

dispositivos moéveis.
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1. INTRODUCAO

Mesmo em tempos de crise, a construcdo civil ainda € uma das maiores
industrias do pais. Segundo dados do IBGE, no ano de 2013, apenas esse setor

representava, aproximadamente, 5,4% do PIB (produto interno bruto) do Brasil.

A grande importancia desse setor, junto a globalizacdo do mercado, vem
exigindo mudancas estruturais e de comportamento, tanto nos processos de
produgéo como nos procedimentos administrativos e gerenciais, como modo de se
alcancar solucdes para modernizar processos, melhorar qualidade e reduzir o preco
dos produtos (ASSUMPCAO, 1996; TRIGUNARSY e ABIDIN, 1997).

O esforco continuo pela melhora da qualidade do servico e reducéo de preco
implica em uma alteracdo histérica no ramo da construcdo. A diminuicdo de
estoque, de pessoal e de desperdicios segue o padrdo da constru¢cdo enxuta

definida como:

“A producdo enxuta é ‘enxuta’ por utilizar menores quantidades de
tudo em comparagéo com a produgdo em massa: metade do esforgo
dos operarios na fabrica, metade do espago para fabricacdo, metade
das horas de planejamento para desenvolver novos produtos em
metade do tempo. Requer também menos da metade dos estoques
atuais no local de fabricacdo, além de resultar em bem menos
defeitos e produzir uma maior e sempre crescente variedade de
produtos” (WOMACK e JONES, 1992, p. 3)

Para o0 sucesso desse novo modo de construcdo, um fator vem sendo

determinante: a inovacao.

Segundo Schumpeter, a inovacdo é uma transacdo comercial de uma
invencao para gerar riqueza, ou seja, a exploracdo de uma ideia ou esbogo de um
modelo de um produto, processo ou sistema novo ou melhorado com o objetivo
econdmico. (SCHUMPETER, 1988)

Dentro do setor, podemos dividir inovacdo em trés partes: planejamento e

controle, especializagéo de servicos (aumento da qualidade) e novas tecnologias.
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O planejamento é a funcdo administrativa que compreende a selecdo de
objetivos, diretrizes, planos, processos e programas (ASSED, 1986). E o controle é
definido como o processo estruturado pelo qual o progresso € checado
comparativamente ao que foi planejado e as decisfes que garantam o comprimento
do que foi planejado sdo tomadas. (HOPP e SPERMAN, 2002)

A crescente busca por qualidade, associada a necessidade de diminuicédo
das relacbes com a méo de obra, fazem, cada vez mais necessaria a contratacao
de empresas especializadas em determinados servicos. Essas empresas
normalmente vendem a melhor qualidade do servigco, com menos mao de obra e, se

possivel, em menos tempo.

Por fim, e mais importante, o uso de novas tecnologias € indispensavel para
0 alcance da inovacao. A tecnologia de informacéo consegue ajudar todos 0s tipos
de nego6cios a aprimorar a produtividade e a eficacia de seus processos
administrativos, as tomadas de decisdo administrativa e a colaboracdo do grupo de
trabalho, reforcando suas posicfes competitivas em um mercado de mudancas
rapidas. (O'BRIEN e MARAKAS, 2007)

Entretanto, mesmo com todos os beneficios mostrados acima, a construcao
civil ainda é um setor bastante artesanal, por isso, existe sempre um bloqueio em
relacdo ao investimento e a busca por inovacéo e consequente uso da tecnologia de

informacéao (TI).

Primeiro, podemos citar que os profissionais da Engenharia Civil pouco
aprendem sobre o uso da Tl nas faculdades. Eles chegam a fase de profissionais
com pouquissima pratica no uso dos mais diversos programas da area, mesmo 0s
mais basicos como AutoCAD. Além disso, devido a essa falta de uso, existe um
grande preconceito, por parte desses profissionais, na insercdo de novas

tecnologias a area.

Outro fator que podemos citar é a falta de capacitacdo da mao de obra. A
mao de obra utilizada na Construcdo Civil é, dentre as demais areas da engenharia,
a menos qualificada. Pouco se investe em cursos para esse tipo de profissionais. E,

guando investido, a Tl ndo esta entre os assuntos abordados.

Passados os profissionais da area, podemos falar também das limitacbes

fisicas e financeiras da Construcado Civil, como a falta de acesso a internet em
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muitos canteiros de obra e o curto tempo de entrega de uma obra para que haja um

retorno significativo ao investimento na area da TI.

Isto posto, a luta pela insercdo das mais diversas inovacdes precisa ser
frequente, para que se possa valorizar o produto feito com menos gastos, perdas,

ou mao de obra.

1.1 OBJETIVO

7z

O objetivo principal desse trabalho € avaliar a utilizagdo da tecnologia de
informacdo na construgdo civil, baseado no desenvolvimento de um método online,
adaptado a dispositivos modveis, para facilitar os servicos de medicao,

acompanhamento e pagamento de empresas subcontratadas na Construgéo Civil.
Como obijetivo secundario, temos:

e Conhecer as relagbes de contratagdo e pagamento entre contratantes e
empresas subcontratadas;

e Desenvolver um método de coleta e processamento de dados com auxilio de
dispositivos moéveis;

e Aplicar o sistema desenvolvido;

e Avaliar a funcionalidade do método criado e do uso de dispositivos méveis na

construcao civil.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o passar dos anos, o aumento da necessidade de qualidade nos
servicos da Construcéo Civil estd sendo cada vez mais procurado. Para assegurar a
boa execucdo desses servicos, as construtoras estdo procurando empresas
especializadas que possam garantir essa qualidade. Além disso, o contato direto

com o funcionéario é bem menor, diminuindo os riscos das relacdes trabalhistas.

A presenca dessas empresas terceirizadas dentro dos canteiros de obra gera

dois tipos de servigcos: o primeiro € o controle do que ja foi executado por eles, fator



13

importante para o calculo da produtividade e estudo da viabilidade de contratacéao
dessas empresas em empreendimentos futuros; o segundo € a elaboracdo da

medicao da empresa, o que foi feito, 0 que tem que ser pago, o que falta pagar.

O uso dos dispositivos moveis no canteiro de obras, nesse trabalho, tem
como a sua principal finalidade a facilitacdo do controle e medicdo dos servigos
executados por empresas terceirizadas, bem como a diminuicdo de retrabalho
recorrente no setor, aumento da produtividade do setor administrativo (centro de
custo e estagiarios), gerando uma maior rapidez na tomada de decisbes e

diminuic&o do uso de papéis — melhorando a relagdo com o meio ambiente.

Para que se faca possivel é necessario o uso de dispositivos moveis na
construcdo civil, um programa de facil manuseio foi criado para simplificar a
insercdo e coleta de dados de rotina, com base em listas personalizadas para
receber e processar esses dados, o que facilitard a tomada de decisdes relativas a

esSses Servicos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho esta dividido em seis capitulos. Neste capitulo, de introducéo,

foram descritos 0s objetivos e a justificativa da pesquisa.

No Capitulo 2, sera apresentada uma revisdo da literatura sobre subcontratacéo

na engenharia civil.

O Capitulo 3 apresenta uma revisdo da literatura sobre Tecnologia da

Informacao e sua relacdo com o setor da construcao.

No Capitulo 4, sera apresentada a metodologia usada para realizar essa

pesquisa, com as estratégias e planos tracados.

O Capitulo 5 traz a apresentacdo e a discussao dos resultados obtidos com a

pesquisa.

E, finalmente, no Capitulo 6, sdo apresentadas as considerac¢des finais do

trabalho.
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2. SUBCONTRATACAO

O verbo terceirizar denota iniciativas de externalizacdo das atividades de apoio,
sobretudo as administrativas. Entretanto, mais recentemente, outras atividades
como selegéo, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos tém sido objeto
de terceirizacdo. Por outro lado, a externalizacdo das tarefas diretamente
relacionadas ao objeto social da empresa, ou seja, as suas atividades finalisticas,
seria designada subcontratagéo. (PINHEIRO, 2011)

O Dicionério Michaelis define como subcontratar: “(sub+contratar) vtd Ajustar
com um terceiro a execugao de um contrato.” E completa definindo terceirizar como:
“‘delegar, a trabalhadores nédo pertencentes ao quadro de funcionarios de uma
empresa, funcbes exercidas anteriormente por empregados dessa mesma

empresa.”

Na construcdo civil, podemos definir a subcontratagdo como a “forma-chave”
de contratacdo, onde as empresas transferem, para terceiros, as suas atividades
fins. E, a subcontratada uma empresa especializada em parte especifica ou

disciplina de um projeto maior.

Um dos critérios mais frequentemente utilizados para distinguir a
terceirizacdo da subcontratacdo € a separacao entre as atividades-meio (de apoio) e
as atividades finalisticas; entretanto a dificuldade persiste pois, para terceirizar ou
subcontratar, requer-se uma prévia definicdo do que seja a atividade finalistica da
empresa, cabendo as demais, a denominacao de atividade-meio. (PINHEIRO, 2011)

|
CONSTRUTORA |
|

SUBCONTRATADA
(drywall)

Figura 1 - Atividade fim x Atividade Meio
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Baseado na semelhanca dos termos subcontratacéo e terceirizagdo, nesse
trabalho, eles serdo utilizados com significados comuns. Assim, sempre que
falarmos em subcontratacdo ou terceirizacdo sera referente a uma agregacao de
atividade-fim de uma empresa em uma atividade-meio de outra empresa, como

mostra a Figura 1.

A subcontratacdo ndo € uma novidade no setor da construcdo civil. Ha muito
tempo, devido a necessidade de racionalizagdo do trabalho j4 existente no setor,
esse tipo de contratacdo vem sendo estudada e adotada.

Em 1911, o engenheiro Taylor (1911), baseado no seu modelo de
administracdo, a Administracdo Cientifica, ja apontava o0s beneficios da
racionalizacéo nos canteiros de obra. Com a necessidade de diminuicdo da mao de
obra, Taylor buscava uma maior especializacdo do trabalhador, o que faria ele
trabalhar mais rapido, e consequentemente, com uma maior produtividade ao
executar o mesmo servico. Essa especializacdo da mao de obra traria beneficios
para os dois lados, o empregador ganharia mais por conta do aumento da
produtividade e decorrente diminuicdo de tempo de ciclo, e o empregado ganharia

mais ja que a quantidade necessaria de mao de obra diminuiria.

Administracao
Cientifica

Enfase nas
Tarefas

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio
do aumento da
eficiéncia no
nivel operacional

Figura 2 — Teoria de Taylor (adaptado de CHIAVENATO, 2003)
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Segundo Farah (1993) os contratos de subempreitada surgiram na década de

40 no Brasil.

‘Ao lado do deslocamento do construtor e da consolidagdo das
empresas construtoras sob controle dos engenheiros, uma outra
tendéncia se manifestou ao longo do desenvolvimento do setor: a
constituicdo de firmas especializadas em partes do processo de
producdo de edificacbes, anteriormente integradas e controladas
pelo préprio construtor. Assim surgiram as primeiras empresas
especializadas por partes da obra [..] Este movimento de
especializacdo acarretou mudancas significativas no processo de

trabalho.”

No inicio dos anos 80, com dificuldades para financiar o setor, se faz
necessaria a ruptura da relacdo entre o Estado e a Construcdo Civil, mudando

assim a visao geral da area no pais. (ROYER, 2002)

Em 1986, ja como reflexo dessa ruptura, o Sistema Financeiro de Habitacdo
(SFH) é completamente extinto e, logo em seguida, entra em crise 0 Banco Nacional
de Habitagdo (BNH). (ROYER, 2002)

Com todos esses acontecimentos em torno do setor, principalmente o de
habitacdo, a subcontratacdo, em 1990, toma um lugar central nas formas de gestéo
de trabalho, resultado da imensa necessidade de racionalizacdo das atividades

construtivas.

O mercado atual e sua alta concorréncia imprimiram aos membros do setor
da construcéo civil a necessidade de uma mudanca estrutural para a consequente
sobrevivéncia nessa disputa. Essa mudanca gerou, entre outros fatores, a busca
pelo aumento da qualidade de execucdo dos mais diversos servi¢cos do setor, o que
geraria um incremento na produtividade, ja que os retrabalhos e manutencgfes

seriam reduzidos.

Em consequéncia a essa necessidade de mudanca, as empresas passaram
a ser mais flexiveis administrativamente, ter uma maior rapidez de resposta as
novidades do mercado, implementar mais técnicas inovadoras para 0 aumento da
produtividade, organizando a sua mao de obra e resultando em precos e produtos

mais competitivos.
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Esse novo modo de organizacdo foi chamado de Novas Formas de
Racionalizacdo da Producdo (NFRP), por Albuquerque e Cardoso (1996), que
atrelara eficiéncia e efichcia ao setor, gerando a qualidade e o acréscimo na

produtividade que se fez necessério.

Hoje, o CONSTRUBUSINESS é um dos mercados com maior influéncia no
Brasil e no mundo. Composto de bens de capital para construcdo, edificacoes,
construcéo pesada, materiais de construcéo, e servicos diversos, € responsavel por
5,4% do PIB do Brasil (IBGE, 2013).

Construgao civil
-5,4%

Agropecuaria
5,7%

Extrativa mineral
Industria de
Transformagdo
13,0%
Siup
2,3%

Figura 3 - PIB por Setores da Economia Brasileira em 2013 — Contas Nacionais (IBGE 2013)

Pela grande importancia do setor, essa mutagcdo foi determinante para a
solidificacdo da subcontratacdo de servicos e disciplinas. O que ja era uma pratica

existente passou a ser decisiva para o0 avanco da construcao civil.

7

Nesse mercado, o grande diferencial que beneficia o0 subcontratado € a
capacidade de aumentar o seu lucro, trabalhando em diferentes obras, mantendo o

seu custo fixo.

A decisao de subcontratar servicos pode ser vista de varias formas. A primeira e

principal delas € a ambic&o por reducéo de custos que apresenta dois lados:
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I. a diminuicdo de gastos decorrentes da contratacdo, como exames
admissionais, e demissionais, farda, ferramentas e alimentacdo e a
reducdo dos custos fixos com o setor administrativo que pode ser
reduzido;

il. a reducao com retrabalhos e modificacdes devido a possibilidade de uma

maior especializacdo da empresa contratada.

Outro grande diferencial da subcontratacdo de servicos € o aumento da
flexibilidade da producdo e do trabalho, aumentando assim, a qualidade, a
produtividade e a competitividade do setor. Além disso, a redugcdo do tempo de

execucao do servigo é o maior atrativo para a subcontratacao.

Olhando pela visao juridica, outro fator que ajuda nessa decisdo é a atenuacéo
de relagbes trabalhistas, reduzindo riscos financeiros e legais. Mesmo a construtora
sendo co-responsavel pelos funcionarios das subempreiteiras, ja que esses estao
trabalhando em sua obra, a chance de processos trabalhistas passarem para a
responsabilidade da construtora costuma ser bem pequena, ja que, ha maioria das
vezes (quando se trabalha com empresas sérias e estruturadas) a propria
subcontratada arca com todas as responsabilidades e custos processuais.

Se pensarmos também que o mercado da construcdo civil tem uma enorme
especificidade, é praticamente impossivel que uma empresa, independente do seu
porte, tenha profissionais capacitados para todos esses servicos. Além disso, muitas

vezes, a quantidade de trabalho é insuficiente para manter uma equipe propria.

Complementar aos motivos mostrados acima, pode-se dizer também que o0s
problemas de supervisdo de servicos tém uma notavel reducdo. Normalmente,
mesmo que pequena, a subcontratada tem o seu proprio supervisor ou encarregado
gue é responsavel pelo controle do servico que esta sendo executado e pela
intensificacdo do ritmo dos trabalhadores. Com essa transferéncia de
responsabilidade, a exigéncia quanto a qualidade do servico aumentou
consideravelmente. Assim, a inadequacdo em relagédo a procedimentos prescritos
pela contratante faz com que todo o trabalho seja refeito, o0 que provavelmente néo

aconteceria se a responsabilidade do controle de execucéo fosse da contratante.

Em contrapartida ao que foi exposto acima, muitas vezes a ideologia de uma

subcontratada que cumprira todos 0s requisitos necessarios a ela ndo passa de
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ideologia. Além disso, gerenciar subcontratados envolve o conhecimento de duas
grandes areas: gerenciar o trabalho e gerenciar pessoas e personalidades.
(THOMAS E FLYNN, 2011)

A contratacdo desse tipo de empresa pode ser evitada se o0 contratante passar a
verificar quesitos juridico-fiscal, técnico e econdmico-financeiro das subcontratadas,
se prevenindo de problemas que possam vir a acontecer em qualquer uma dessas
areas. No Brasil ainda existe a pratica corriqueira de contratacdo por menor preco,
porém, o preco nem sempre é o fator mais determinante para a escolha dessas
empresas. A capacidade técnica delas é que ird decidir se a sua contratacdo é um

bom investimento.



A sequir,

contratacao de empresas subcontratadas lista alguns outros pontos.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens da subcontratacéo e terceirizacdo (SERRA, 2001)

a) melhoria da qualidade dos servicos;

b) possibilidade da transferéncia de
tecnologia sem custos extras;

c) revisdo estrutural e cultural da empresa;
d) diminuicdo dos custos fixos e varidveis da
empresa;

e) maior facilidade de controle de custos
pelo contratante;

f) melhoria do ambiente de trabalho;

g) focalizagdo dos negocios da empresa em
sua area de vocacgao

h) economia de escala com reduc¢do no custo
final do produto;

i) diminuicdo de risco de obsoléncia de
equipamentos;

j) possibilidade de crescimento sem grandes
investimentos;

k) concentragdo dos talentos no negdcio
principal da companhia;

I) reducdo do custo de estoques;

m) controle de qualidade do produto
assegurada pelo fornecedor;

n) ampliacdo do mercado para as pequenas e

médias empresas;

0) criacdo de empresas de ex-funcionarios.

a) dificuldade de encontrar o parceiro ideal;
b) dificuldade de formular contratos de
parceria;

c) necessidade de desenvolver estrutura para
controle de contratos;

d) problemas com o corpo funcional da
companhia;

e) desconhecimento da legislacdo
trabalhista;

f) dificuldade na conversagdo com a alta
administracao;

g) dificuldade no controle do custo interno
com a parceria;

h) dificuldade no relacionamento com os
sindicatos;

i) risco de desemprego e ndo absorg¢do da
mao-de-obra na mesma propor¢ao;

j) falta de cuidados na escolha dos
fornecedores;

k) escolha de fornecedores ndo qualificados
que reduzem a qualidade do produto;

I) possibilidade da empresa ndo repassar ao
consumidor a economia de escala obtida.

20

um quadro comparativo sobre vantagens e desvantagens de
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Para diminuir os riscos com subcontratadas, elas devem fazer parte do processo
como um todo. Proctor (1996) define, no seu artigo Golden Rule of Contractor-
Subcontractor Relations, que a relacdo entre as duas partes € baseada nos quatro
Cs:

e Consideracéo
e Comunicacgao
e Cooperacao

e Compensacao

No setor da construcao civil, para que haja um sucesso nessa relacao, os quatro

Cs precisam ser seguidos.

A consideracdo entra no momento em que o0 contratante é responsavel por criar
uma atmosfera de respeito e receptividade dentro da obra, o que facilitara o trabalho

das duas empresas juntas.

A parte da comunicacdo é a mais importante. Do lado da subcontratada, €
preciso deixar bastante claro todas as suas regras contratuais e de medicdo, como
desconto de alimentacdo, forma de descarte de material, responsabilidade da

limpeza, etc. E, em contrapartida, € necesséario que o lado que esta contratando

exponha as suas especificidades, limitacdes e exigéncias.

A cooperacdo veio junto com o presente, como a chave para 0 sucesso da
relacdo. Nos dias atuais, a empresa subcontratada deixa de ser “subordinada” ou
menos importante que a empresa contratante, agora elas vém juntas, como
parceiras, em um sistema solido de cooperacdo. A subcontratada agora passa a se
sentir também responsavel pela concluséo e sucesso do empreendimento como um
todo, e ndo mais apenas do servico que esta prestando. As empreiteiras compdem,
na verdade, uma extensao da construtora, tendo, muitas vezes, sua relacdo
chamada de “parcerias” ou “aliangas”. (PROCTOR, 1996)

A compensacdo ocorre no momento do pagamento do servi¢o finalizado, e € um
aspecto bastante importante tanto para a construtora quanto para a sub-contratada.
A construtora, tdo logo tenha o dinheiro para pagamento do servico executado pela
subcontratada o deve pagar. Essa pontualidade do pagamento mostra a empresa
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contratada que ela estd sendo bem recompensada pelo servico executado, e o

estimula a fazer seu trabalho cada vez melhor. (PROCTOR, 1996)

O estabelecimento de uma relacdo saudavel gera uma maior chance de

sucesso, no que deve ser chamado de “parceria”.

Em outros paises do mundo, onde a cultura de subcontratacdo ja esta mais
avancada. As empresas terceirizadas fazem parte de todas as etapas do processo.
Desde a elaboracdo do projeto a execucdo, essas empresas precisam estar

envolvidas em tudo, para que se tornem e se sintam parte da mesma equipe.

Comecando pela elaboracdo do projeto, quando feito em equipe minimiza as
chances de interferéncias que s seriam descobertas e resolvidas na fase de
execucao, o que atrasaria a terminalidade do produto final. Depois de elaborado o
projeto, deve haver também o envolvimento na fase de planejamento, onde elas
terdo nocdo das datas e condi¢cdes de trabalho e pagamento para que possam
organizar as suas equipes e mostrar as suas limitacdes, tanto em relacdo a
produtividade de execucdo quanto financeiras. Assim, depois dessas etapas
trabalhadas em conjunto, a fase de execucdo, com certeza, serd muito menos

trabalhosa.

As relacbes de subcontratacdo sdao uma realidade ao redor do mundo. Alguns
paises, entretanto, mostram um maior profissionalismo quando se trata de
organizacédo, planejamento e competéncia nessa area. Mesmo sendo um assunto
de grande importancia, ainda existem poucas referéncias nessa area. Em 1991, o
americano J. Bennett apud Serra (2001) caracterizou, em seu livro “International
Construction Project Management”, as relacdes de subcontratacdo em diferentes
paises, mostrando suas qualidades e limitagdes. Devido a relevancia do assunto,

considera-se importante a exposicdo dessas relacdes, como sera feito abaixo:
e ESTADOS UNIDOS

Conhecido pela sua exceléncia na maior parte de suas atividades, a construcéo
civil ndo podia ficar de fora. Tudo que se idealiza para que haja um bom resultado
do produto final é seguido pelos norte-americanos. Edificios comerciais e arranhas
céus, nos EUA tém, ao menos, 40% dos seus contratos de trabalho feitos por
subcontratados. Quando se fala de edificios residenciais, eles s&o, quase

totalmente, executados por empresas subcontratadas (THOMAS E FLYNN, 2011).
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As empresas subcontratadas, por acaso, muito bem especializadas e
capacitadas, sdo contratadas ainda no periodo de concepcdo do empreendimento,
tornando-os parceiros fiéis dos gerentes. A partir dai, montam suas estratégias
construtivas, suas equipes, e seus padroes. A qualidade do servico executado por
eles é baseada na padronizacdo dos procedimentos executivos, massivamente

imposto aos subcontratados.
Segundo Bennett ! apud Serra (2001),

“a inddstria da construgdo civil norte americana é abencoada com
muitos subcontratados especialistas, competentes, eficientes e
técnicos. Eles conhecem o seu préprio negécio muito bem e utilizam
critérios de competitividade baseados em prazo, custo e qualidade

do projeto”.

Serra (2001) classifica trés aspectos fundamentais para a solida eficiéncia
desses especialistas norte-americanos a padronizacdo, autonomia e competicdo. A
padronizacdo se da no fato dos edificios do pais seguirem mais ou menos 0 mesmo
padrdo. Assim, fica mais facil montar e treinar uma equipe para se especializar no
que é demandado. A autonomia & determinante, pois as “decisbes-chave” sao
tomadas por eles, como mostrado na Figura 4, jA que esses tém competéncia
suficiente para achar a melhor solucdo para a adaptacao do problema, facilitando a
fluidez do servico. Como qualquer outro setor nos Estados Unidos, a quantidade de
especialistas é grande, e a concorréncia maior ainda. O subcontratado sé ir4 se
destacar se realmente for especialista no servico e conseguir entrega-lo com

rapidez e qualidade.

! BENNETT, J. International construction project management: general theory and practice.
Oxford: Butterworth-Heinemann, 1991. 387p.
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— Relagbes de controle e contratuais

————— Relagbes de controle e contratuais

Figura 4 - Estrutura organizacional do gerenciamento da construcdo nos Estados Unidos (BENNETT,
1991, p.128 apud SERRA 2001)

e JAPAO

Diferente dos norte-americanos, 0s japoneses nao sado tdo bem organizados. As
relagbes de subcontratacdo sdo compostas de diversas “sub-subcontratacées”,
como mostrado na Figura 5. Segundo Serra (2001), “o sucesso dos mesmos
dependera do correto engajamento e gerenciamento dessas empresas. Quanto
mais tempo trabalhando juntas e se acostumando aos padrfes e caracteristicas das

outras, maior a chance de éxito.

Nesse ambiente, o aprendizado é baseado na troca de experiéncia, entre os oficiais
mais antigos e os mais jovens, além de cursos e treinamentos técnicos que sao de
responsabilidade da subcontratada e que evidenciam a importancia do aprendizado

da cultura construtiva japonesa.
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| Proprietaric |

Contrato principal formal

| Contratante geral |

Contrato formal
detalhado referente a
todas as condigdes do

contrato principal

Contratado especialista primario

Contrato formal sucinto
definindo pontos
principais

Subcontratado especialista com
operarios permanentes

Contrato oral

Grupo de trabalhadores sub-
subcontratado

Inexist&éncia de contratos

| Trabalhadores autdnomos |

Figura 5 - Organizacdo e modo de formalizagédo das relacdes entre agentes japoneses da construcao
civil (BENNETT, 1991, p.175 apud SERRA 2001)

e FRANCA

Na Franca, as relacdes de subcontratacdo também se fazem presentes. Nesse
caso, 0s contratos sédo feitos, separadamente, pelo Cliente ou Incorporador. Esses

contratos ndo possuem nenhuma ligacao legal entre si. (Figura 6)

Os operarios franceses, diferente dos japoneses, por terem um nivel maior de
instrucdo, ndo aceitam condi¢des precarias de trabalho. Por isso, a pouca existéncia

das informalidades nas rela¢des de trabalho.



26

Cliente ou Incorporador

| Arquiteto |
|

1
| Engenheiro |
I

I o o e

!
1
|
i
!
1
!
!
|
i
!
!
1

| o i el e

T T T T
| o o Lo i o o Co
| | b b b b b b

Subcontratados Especialistas/Piloto

Relacies contratuais e de coordenacdo
—————— Relactes de coordenacdo

------- =Relacdes contratuais

Figura 6 - Organizacdao tradicional das empresas francesas de construcao civil
(BENNETT, 1991, p.190 apud SERRA 2001)

2.1 MEDICAO E PAGAMENTO — SUBCONTRATADOS

Finalizado cada servico, ou parte dele, é feita uma medicdo dos servicos
executados pelas empresas subcontratadas para que possa ser efetuado o

pagamento.

Por ser um decisdo muito particular de cada empresa ou cada gerente, a forma
de pagamento e a frequencia com que ele sera executado, existem poucas

literaturas referentes a esse assunto.

Arditi e Chotibhongs (2005) definiram que existem duas formas de pagamento, o
‘pagamento quando pago” e o “pagamento se pago”’. O pagamento quando pago
significa que o contratante deve pagar o subcontratado quando receber o

pagamento do dono da obra. Ja o pagamento se pago diz que o contratante sé
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precisa pagar o subcontratado se o dono da obra o pagar, o que significa um risco

maior.

Contratantes gerais e subcontratadas tem o mesmo interesse: fazer seu trabalho
e receber o seu dinheiro, mesmo que a intensidade das suas responsabilidades seja
um tanto diferente. Para que essa relagdo seja mantida com sucesso, eles
recomendam que: (1) os contratantes devem ser prontamente pagos pelos donos
das obras, evitanto, ao maximo, atrasos; (2) subcontratadas devem recusar a
trabalhar com empresas que tenho uma reputacdo de pagamento atrasado; (3)
subcontratadas devem negociar todos os termos de pagamento antes de fechar
negdécio com a contratante. (ARDITI e CHOTIBHONGS, 2005)

Outro ponto a se considerar nessas relacdes é o acordo de quanto, do valor a

ser pago ao subcontratado, sera retido pelo contratante.

Essa retencao é referente a uma certa porcentagem do pagamento progressivo
gue deve ficar sob poder do contratante para futuras necessidades de correcdo de
erros ou trabalhos que néo foram concluidos. (ARDITI e CHOTIBHONGS, 2005)

Além disso, outros fatores como a regularidade do pagamento, a porcentagem
necessaria para pagamento, os prazos de entrega, etc também precisam ser
tratados com antecedéncia e devem estar amarrados com contrato assinado por

ambas as partes.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia de Informacéo (TI) é, atualmente, um assunto reconhecido
como ferramenta essencial na competitividade econdmica de um pais. E
comumente aceito que a Tl exerce um efeito significativo sobre a produtividade de
empresas dos mais diversos setores. Porém, esses efeitos apenas serdo realizados
se, e quando, a TI estiver realmente difundida e utilizada. (OLIVEIRA e MARTINS,
2011)

Segundo Keen (1993) apud Laurindo at all (2001):

O conceito de Tecnologia da Informacgédo é mais abrangente do que
os de processamento de dados, sistemas de informagédo, engenharia
de software, informatica ou o conjunto de hardware e software, pois
também envolve aspectos humanos, administrativos e

organizacionais.”

Na presente situacao capitalista dos paises de “Primeiro Mundo”, a Tl é vista
como uma das principais responsaveis pelo triunfo das organizacdes, tanto no
impulsionamento da competitividade quanto na tentativa de sobrevivéncia. Também
destacada como uma das causadoras das almejadas reducdes de custos e aumento
de qualidade de produtos e servicos;, além da melhoria nos processos de
automacao e otimizacdo das operac0des fabris, contracédo do ciclo de lancamento de

novos produtos, criacdo de Databases de clientes, etc.

Os computadores foram considerados uma das mais importantes invengdes
do século 20 e eles estdo se tornando cada vez mais difundidos no dia-a-dia da
sociedade. A tendéncia do futuro tecnologico é o aumento, cada vez maior, dessa
interacdo homem-computador. (WANG & NELSON, 2014)

Por todas essas consideragcfes mostradas acima, a atual necessidade de
implantagcdo de Tl em empresas das mais diversas areas se torna praticamente

obrigatdria para que essa possa entrar, competitivamente, no mercado.
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Para caracterizar a implementacdo da TI, Cooper e Zmud (1990) dividiram

esse processo em seis diferentes etapas: iniciacdo, adocdo, adaptacdo, aceitacao,

rotinizac&o e incorporagdo , como mostrado a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 — Etapas do processo de implementacéo de Tl (COOPER e ZMUD, 1990)

INICIACAO

Por meio desse processo 0s problemas da organizacdo e as
possibilidades de Tl sao examinadas com o propésito de se localizar uma
possibilidade de aplicacdo da Tl como solugdo de um problema

organizacional.

ADOCAO

Processo de negociacdo envolvendo os interessados na empresa que
culmina com a aprovagdo do projeto de implementacdo e dos

investimentos necessarios.

ADAPTACAO

Compreende todos os processos por meio dos quais a aplicagédo de Tl &
desenvolvida, instalada e manutenida. Etapa em que os procedimentos
organizacionais s&o revistos e 0s usuarios sdo treinados nos nhovos
procedimentos e no uso da TI. Etapa cujo resultado é a disponibilizagédo da

aplicacdo de Tl para toda a empresa.

ACEITACAO

Processo por meio do qual os usuarios sao induzidos a se
comprometerem com o uso da aplicacdo que passa a ser empregada, a

partir de entdo, nos processos organizacionais.

ROTINIZACAO

Processo por meio do qual o uso da aplicagdo é encorajado como uma
atividade do dia-a-dia, deixado de ser responsabilidade do departamento

de Tl e de ser percebida como coisa extraordinaria.

INCORPORACAO

Processo por meio do qual a efetividade e eficiéncia organizacional sdo
finalmente ampliadas pelo uso da TIl. Processo que tem como propésito

obter o total potencial da tecnologia implementada.

Para aplicagcdo na construcéo civil, algumas plataformas web podem ser

utlizadas. A platoforma é o site ou software que abrigard o programa criado para

diversas funcbes. Esses programas sao divididos em dois tipos: intranet, que se

referem aos programas internos, com compartilhamento de informacdes internas; e

extranets, que servem para trocar informagdes com outros individuos com o uso da

internet.
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A seguir sera apresentada a situacdo da Tl na construcédo civil e, em seguida
uma explanacdo sobre a plataforma web usada para abrigar a ferramenta criada

nesse trabalho, o SharePoint.

3.1 TINA CONSTRUCAO CIVIL

A histéria tem mostrado que inovacfes em novas tecnologias sdo o principal
fator contribuinte para o aumento da produtividade, qualidade e seguranca na
construgéo civil (SEPASGOZAR e BERNOLD, 2013). O potencial de utilizagéo da Tl
na industria da Construcdo é muito grande. Dado o tamanho do setor, suas
caracteristicas de uso intensivo de informacao e a atual ineficiéncia de comunicacao
e baixa produtividade, os beneficios na integracdo da Tl aos processos do setor sao

enormes.

Por outro lado, talvez em nenhum outro setor a distancia entre a pesquisa e
sua aplicacdo na industria seja tdo grande. H4& um enorme abismo entre o0s

resultados cientificos ja alcancados e sua efetiva ado¢cdo comercial.

Por se tratar de uma atividade historicamente artesanal, a construgéo civil
ainda deixa muito a desejar quando a questdo em pauta é o uso de tecnologias da
informacgédo. Enquanto o processo de inovacao estava sendo estudado no passado,
a real aplicacdo desses novos procedimentos recebiam pouquissima atencdo no
setor construtivo. (SEPASGOZAR e BERNOLD, 2013)

Nascimento e Santos (2003) dividem esses motivos em quatro grupos de
barreiras: as ligadas aos profissionais, as ligadas aos processos, as ligadas ao

setor/empresas e as ligadas a tecnologia, como mostradas abaixo.
i. Barreiras a Tl ligadas aos profissionais

Por ser uma atividade manufatureira e de cunho altamente artesanal, a méo
de obra usada na industria da construcdo civil, principalmente brasileira, é de
baixissimo preparo e muito pouco especializada, ainda mais se comparada a outros
setores industriais. A realidade que temos hoje em nosso pais é um grupo de
operarios que, muitas vezes, ndo sabe ao menos ler e escrever. Em virtude dessa
pouca especializacdo, treinamentos na area de Tl para esses operarios € algo
praticamente impossivel, ja que o investidor ndo vé uma chance de retorno, ou uma

possibilidade de aproveitamento desses treinamentos por parte dos operarios.
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No caso dos engenheiros do setor, outras barreiras sdo apresentadas.
Podemos comecar citando que as universidades de Engenharia Civil ou Producao
do pais pouco investem em cursos de ferramentas Tl. Baseada na realidade vivida
na Universidade Federal da Bahia, na maioria das vezes, os estudantes do curso de
Engenharia Civil saem da graduacdo sem, ao menos, aprenderem a usar, com
destreza, ferramentas CAD. Além disso, quando formados e ja inseridos no
mercado de trabalho, uma cultura de resisténcia contra a insergéo do Tl toma conta
desses profissionais, baseada na falta de experiéncia com o uso, ou 0 medo da nao
adaptacdo as ferramentas inseridas. Junto a isso, esses profissionais nao
conseguem ter uma visao estratégica do uso da TI, o que também dificulta a entrada
dessas ferramentas no setor. Assim, 0s novos profissionais, que serdo gerenciados
por esses antigos com uma Visao resistente, passardo, por consequéncia, a ter a

mesma visao, o que sempre dificultara a insercéo da Tl no setor.
il. Barreiras a Tl ligadas a processos

Em diversos setores industriais, a internet veio para diminuir custos com
intermédios de compras e comunicacao Na construgdo civil, entretanto, o contato e
relacionamento com fornecedores, vendedores e empreiteiros locais ainda se faz
extremamente presente. Segundo Hassell (2000) apud Nascimento (2003),
‘Enquanto outros setores véem a web como uma oportunidade importante para
reduzir custos com intermediarios nas compras, muitos construtores véem o0s
fornecedores e empreiteiras locais como um elo crucial e insubstituivel da cadeia de

suprimentos”.

Além disso, a falta de padronizagcdo na comunicacdo e o0s ultrapassados
métodos de gestao de processos enrijecem a barreira ja existente.

iii. Barreiras a Tl ligadas ao setor/empresas

E notavel que o setor da Construcdo Civil invista menos em Tl se comparado
com outros setores da industria. Por esse motivo, esse baixo investimento néo é
capaz de gerar resultados significativos para o setor, o que desestimula, mais ainda,

0 investimento.

O grande tamanho do setor atrapalha a visibilidade de pequenos resultados

gerados por investimento em TI. Além disso, como poucas pessoas envolvidas nos
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processos sdo aptas a usar ferramentas de TI, esses resultados se mostrardo

sempre menores, ja que impactara, diretamente, uma menor populacao.

Outro fator bastante importante é o fato de que cada obra da construcéo civil
se caracteriza como uma “empresa’, com 0 seu orgamento proprio. Assim, como o
tempo de obra é limitado (normalmente algo em torno de dois a trés anos), o
gerente dessa “empresa” ndo acha cabivel fazer um investimento em Tl ja que esse

investimento ndo trard um retorno econdémico significativo a tdo curto prazo.
iv. Barreiras a Tl ligadas a tecnologia

A falta de infraestrutura em canteiros de obra é ainda muito observada. Por
isso, a presenca de internet muitas vezes ndo é conseguida, dificultando o uso de

ferramentas de Tl, que em sua maioria, dependem também de internet.

A tecnologia da informacédo tem a capacidade de fornecer informacdes de
forma rapida, eficiente e correta para todos que precisam dela. A web é um caminho
de fazer com que essa informacéo seja amplamente distribuida e avaliada pelas
pessoas envolvidas. (BELIVEAU, 2014) Assim, vislumbra-se que o uso da Tl na
induUstria da construcdo seja extremamente recompensador e por iSSo € um objetivo
com valor suficiente para que esforcos continuem a ser feitos no sentido de atrela-lo
ao setor. (NASCIMENTO e SANTOS 2003)
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3.2 SHAREPOINT

Lancado em 2001, o SharePoint € uma plataforma web da Microsoft com
diversas utilizacdbes. Como o proprio nome ja diz, Share, em portugués,

compartilhar, € a maior intencéo do sistema.

Dentre as inUmeras atividades que podem ser desenvolvidas por ele, todas
se baseiam no principio de compartilhamento. Seja de dados, arquivos, documentos
ou apenas ideias. Esses compartilhamentos podem ser feitos em intranets, para

empresas e equipes, ou extranets, para um determinado publico alvo.

O grande diferencial desse programa € a facilidade de criar e manter paginas
da intranet e extranet sem a necessidade de conhecimento em programagdo. A
prépria Mcrosoft, criadora e idealizadora do projeto, diz que o sistema foi

desenvolvido para usuarios nao-técnicos, de facil acesso e manuseio.

Para Steve Fox, Chris Johnson, Donovan Follette, escritores do livro “Beginning
SharePoint 2013 Development” o SharePoint é baseado em trés funcdes:

colaboracéo, interoperabilidade e plataforma, detalhadas abaixo.

e Colaboracao: tida como a ferramenta mais forte do SharePoint a colaboracéo
€ explicada por unir pessoas por diferentes fatores. Esses fatores podem ser
gestdo de conteudo empresarial, gestdo de contetdo da web, computacao-
social pelo uso de feeds de noticias, descoberta de pessoas e suas
habilidades, criagcdo de painéis para suprir as necessidades de inteligéncia
empresarial, etc.

e Interoperabilidade: a interoperabilidade € responsavel por juntar a
colaboracédo com a integracdo de documentos de base Web e Office.

e Plataforma: SharePoint é uma plataforma que suporta ndo apenas a
interoperabilidade e a colaboracdo, mas também as diversas extensdes a
partir de um rico modelo, uma solida gama de ferramentas de

desenvolvimento e uma crescente comunidade de desenvolvimento.

Além das funcdes escritas acima, o quadro abaixo, retirado do mesmo livro,

explica um pouco melhor o funcionamento das ferramentas do sistema.
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CAPACIDADE RECURSOS EXEMPLOS

Sites Sites é onde vocé ir4 encontrar, predominantemente, | Sites, modelos de site,
0s aspectos colaborativos do SharePoint. Nele existe | aplicativos para
uma grande quantidade de recursos, incluindo a | SharePoint, fluxo de
capacidade de criar, armazenar e recuperar dados, e | trabalho, paginas
gerenciar, rotular e buscar por conteudo, documentos | mestras, paginas do
e informagbes. Além disso, vocé tem conectividade | site
com o Microsoft Office através de listas e biblioteca de
documentos.

Social Fornece habilidades de networking social, noticias, e | Pesquisas
busca por perfis e etiquetagdo (tagging), juntamente | customizadas,
com a capacidade de pesquisar, localizar e interagir | capacidade de
com com pessoas por conta de suas caracteristicas, | classificacdo e
localizacdo organizacao, relacionamentos e | etiguetagdo, blogs, e
classificacdo de conteudo metadados

Conteldo Possui a capacidade de explorar, pesquisar e | Aplicativos para
gerenciar o conteldo usando paginas da Web, | SharePoint, fluxo de
aplicativos, fluxo de trabalho ou tipos de contetdos. trabalho, servicos do

Word ou Excel

Pesquisa Tem a habilidade de pesquisar contetido dentro e fora | Pesquisas no
do SharePoint de uma forma rica e dindmica com | SharePoint, pesquisas
visualizagdo de documentos em tempo real com a | customizadas,
ajuda de Office Web Apps. Além disso, integra a | conectividade de dados
informagdo em um estruturado sistema de base de | de negdcios (Business
dados, em programas como SAP, Siebel e Microsoft | Data Connectivity -
Dynamics. BDC)

Ideias Predominantemente sobre inteligéncia empresarial | Servicos do Excel,
(business intelligence - Bl) e suporte. Por exemplo, a | aceso, dashboards,
capacidade de integrar Microsoft Access dentro do | BDC e Excel Services,
sharePoint; alavancagem do Excel e SQL Server para | Access Services,
acessar exibir dados em paginas da Web; permitir o | dashboards, BDCe

uso de dashboardse indicador chave de desempenho
(key performance indicators - KPIs) para transformar
dados em informacdes acionaveis.

PerformancePoint

Interoperabilidade

Varia de integracdo LOB para integracdo Office
através dos novos aplicativos para modelos Office
para desenvolvimento de solugéo personalizada

BDC, aplicativos para o
Office,
desenvolvimento
personalizado

Marca

Muda a cara e sensacdo do seu site, através de
mudancas de modelos ou modelos mais detalhados e
marcas mais bem dirigidas.

Configuracbes
externas (para visual e

sensacao), master
pages e aplicativos
customizados para

SharePoint
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Além de tudo que ja foi dito, vale ressaltar que o SharePoint ndo é um programa
unico. Citriangulo (2012) definiu o SharePoint como “uma familia de produtos que a
Microsoft disponibiliza para trabalharmos melhor em conjunto e aplicar todo conceito

de colaboragdo nas empresas.”

Por todas as caracteristicas citadas acima, o SharePoint foi a plataforma
escolhida para que fosse desenvolvido o MapaTEC, programa usado na coleta e

processamento de dados desse trabalho.
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4. METODO DE PESQUISA

No capitulo que segue, sera apresentado como foi feita a pesquisa que resultou
no corrente trabalho. Cada etapa da pesquisa até a implantacdo dos resultados sera

exposta.

4.1 ESTRATEGIA DA PESQUISA

Essa pesquisa foi iniciada baseada em uma juncdo de interesses. O autor
gue escreve observou, na obra em que trabalha, a existéncia de falhas em relacéo
ao controle de servicos executados junto a medicdo e pagamento desses servigos
prestados por empresas subcontratadas a construcao civil. Junto a isso, o professor,
orientador dessa pesquisa, apresentou uma ferramenta que poderia ser explorada

para ajudar na solucéo desse problema.
Com o tema definido, a estratégia da pesquisa foi divida em trés partes:

A primeira parte consistiu no estudo das relagbes entre empresas
subcontratadas e contratantes do setor da construgéo civil. Nesse estudo, foram
pesquisadas quais as necessidades dessa contratacdo, qual o ganho dessa
contratacdo para o mercado, e quais as perdas e riscos desse tipo de contrato.
Além de estudos a fontes bibliograficas, foram feitas também entrevistas com
gerentes, possiveis contratantes, dessas empresas para saber as suas reais

necessidades.

A segunda parte baseou-se na exploracédo da ferramenta SharePoint, que ja
havia sido utilizada com sucesso em outro trabalho orientado pelo mesmo professor,
e seria a peca principal da realizacdo da pesquisa. Com essa ferramenta foi
possivel fazer o levantamento de dados com o uso de um dispositivo mével (iPad)
gue estaria diretamente ligado a um site para acesso em qualquer computador
habilitado.

A terceira etapa embasou-se no uso da ferramenta na obra estudada, onde a
autora trabalha, com objetivo de testar as suas funcionalidades e recursos. Esse
teste foi visto como um estudo de caso capaz de avaliar a usabilidade da ferramenta

proposta, com objetivo de inserir uma nova forma de trabalho na area. Segundo Yin
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(2001) neste tipo de pesquisa, o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e
busca-se responder as questbes relacionadas a “‘como” e “por que” os eventos

ocorrem.

4.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DA PESQUISA

4.2.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica nessa pesquisa teve como objetivo ampliar
conhecimento sobre as relagbes entre empresas subcontratadas e contratantes no
setor da construcdo civil e seus pontos fracos. Também para compreender a

situacao atual da construcéo civil e a sua relacdo com a tecnologia da informacéao.

Para compor essa etapa foram estudados livros, teses, monografias, sites,
artigos e dissertacdes que compuseram as informacdes que estdo presentes nesse

trabalho.

4.2.2. ESTUDO DO SOFTWARE E ELABORACAO DA
FERRAMENTA

O software usado nesse trabalho foi apresentado pelo orientador da
pesquisa. Ele ja havia trabalhado e obtido sucesso em um trabalho similar com o

uso desse software.

Mesmo se tratanto de um software feito para “nao tecnicos” foi necessario um
estudo aprofundado para que tudo que havia sido planejado no papel pudesse
compor o conteudo do aplicativo. Nessa fase, o aplicativo Youtube foi de extrema
importancia, jA que apresenta video-aulas bastante interativas e bem elaboradas
sobre o SharePoint. Aléem disso, a ajuda de um ex-aluno da instituicdo que j& havia

trabalhado em um aplicativo similar foi indispensavel.

Apbs o estudo do software foi iniciada a elaboracéo do site que abrigaria a
ferramenta principal. Essa ferramenta trata-se de um sistema de coleta de dados,

diretamente ligado ao Microsoft Excel, que exerce a parte de tratamento de dados,
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relacionada aos dados levantados em relacdo aos servicos prestados por empresas

subcontratadas.

Todas as informacfes coletadas e processadas compordo, ao final do
processo, uma plailha de medicdo e pagamento dessas empresas. Além disso, 0s
dados tratados poderdo gerar graficos que ajudardo no acompanhamento do
avanco fisico do servico prestado por essas empresas.

No capitulo 5, a ferramenta elaborada sera mais detalhadamente descrita,

mostrando como ela realmente foi elaborada e como ela entra em funcionamento.

4.2.3. UTILIZACAO DA FERRAMENTA

Nesta etapa, a ferramenta foi utilizada com dados reais da obra em estudo.
Esses dados lancados séo relativos a servicos que ja foram finalizados na obra,
assim, foi possivel uma visdo mais geral de como funcionaria a ferramenta em cada

fase do servico e a possivel ajuda que esta poderia trazer.

Além disso, para atestar a sua eficiéncia, a ferramenta foi apresentada a
profissionais da area que possivelmente trabalhariam com ela em uma obra, como

estagiarios, tecnicos, arquitetos, engenheiros, etc.

E importante destacar que em ambos 0s casos, 0 objetivo foi o de avaliar a

utilizacao e recursos da ferramenta em si, e ndo dos dados inseridos no sistema.

4.2.4. AVALIACAO DA FERRAMENTA

Nesta fase, ja com a ferramenta em uso na obra real, levantando, coletando e
tratando os dados, foi possivel observar os pros e os contras do método proposto
em relacdo ao meétodo tradicional.

O Quadro 4, a seguir, consiste em um quadro resumo dos objetivos esperado e
seus respectivos resultados, além das atividades e ferramentas que foram usadas

para o sucesso do trabalho.



Quadro 4 — Quadro de Objetivos

OBIJETIVO GERAL
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Avaliar a utilizacao da tecnologia de informacdo na construcgao civil, baseado
no desenvolvimento de um método online, adaptado a dispositivos moéveis,

para facilitar os servigos de medi¢do, acompanhamento e pagamento de

OBJETIVOS ESPECIFICOS

empresas subcontratadas na Construcdo Civil

ATIVIDADE

FERRAMENTAS

RESULTADOS
ESPERADOS

Conhecer as relagées de
contratagao e
pagamento entre
contratantes e empresas
subcontratadas

Revisdo bibliografica

Livros, monografias,
artigos cientificos, sites

Entrevistas

Questionarios,
entrevistas

Apresentacdo das
relagBes de contratacdo
e parceria entre
contratantes e empresas
subcontratadas

Desenvolver um
método de coleta e
processamento de

dados com auxilio de
dispositivos méveis

Estudar a base da
estrutura do novo
método (SharePoint),
desenvolver um sistema

Sites, videos aula,
artigos e consultas a

. usudrios
compativel baseado
nessa estrutura
Elaborar uma planilha .
. Np Planilhas de
de medigdo e
construtoras,

pagamento de servigos
para atrelar ao novo
método

entrevistas com colegas
e profissionais

Criacdo de uma lista
online com os pontos a
serem verificados,
associar com um
aplicativo para entrada
de dados em um
dispositivo movel e gerar
automaticamente uma
planilha com dados e
relatérios

Aplicar o sistema
desenvolvido

Coletar dados da obra
utilizando a ferramenta
desenvolvida

Visitas e
acompanhamento a
obra, estudo de
projetos

Coleta de dados atraves
de dispositivos méveis e
geragdo de relatdrios e
planilhas de medicdo

Avaliar a funcionalidade
do método criado e do
uso de dispositivos
moveis na construgdo
civil

Analisar o processo de
coleta de dados e as
informacgdes e relatérios
gerados pelo sistema

Utilizacdo de
dispositivos mdveis em
campo, relatdrios e
planilhas gerados pelo
sistema

Avaliagdo dos resultados
obtidos e identificacdo
dos beneficios e das
limita¢Oes da aplica¢do
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O capitulo a seguir descreve as etapas para a criacdo do site, do programa e
das listas que foram usadas para o levantamento e processamento de dados na
ferramenta de TI utilizada no trabalho. Prontamente ser4 apresentada a
simulacao/teste do uso do dispositivo mével na obra em estudo. E, por fim, seréo

apresentados e discutidos os resultados obtidos.

5.1 APRESENTACAO DA FERRAMENTA

Baseada e abrigada em um site do Microsoft SharePoint, a ferramenta tem a
funcdo de armazenar e processar dados coletados dos servigos executados por
empresas subcontratadas para transforma-los em uma planilha de medicdo. Essa
planilha, uma vez aprovada pelos gestores, sera passada para a empresa
subcontratada para que essa possa emitir a nota fiscal e receber o pagamento

referente ao seu servigo.
O sistema funciona como descrito abaixo:

I. Um site é criado na plataforma Microsoft SharePoint, e esse site sera o
responsavel por armazenar e exibir informacdes aos usuarios que o
acessarem.

il. Nesse site serdo criados listas para futuros levantamento de dados da
obra

iii. Em um dispositivo mével iOs (iPad ou iPhone) o aplicativo SharePlus sera
usado para receber as informacdes e preencher as listas criadas no site.
Destacando que essas informagfes podem ser armazenadas online ou
offline, facilitado o trabalho em canteiros de obra que nem sempre
possuem uma internet sem fio de longo alcance.

iv. Uma vez langadas as informacdes, assim que o utilizador tiver acesso a
internet, essas informagdes serao sincronizadas com o site ja existente.

V. Atraves da sincronizacdo dessas informagdes com o Microsoft Excel, e
algumas interacOes realizadas, graficos gerados no Excel poderdo ser
exibidos, em tempo real, no site principal. O que ajudara a andlise de

dados de uma forma mais grafica por parte dos gestores, além de uma
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atualizacdo financeira de quanto ja foi executado e quanto se deve a

subcontratada.

Vale ressaltar que a coleta de dados dos servicos executados € uma
atividade corriqueira em qualquer obra. O diferencial € que as informacfes
coletadas dificilmente sdo processadas e apresentadas de forma grafica, o que

facilita o entendimento e a tomada de decisfes futuras.

5.2 ELABORACAO DA FERRAMENTA

5.2.1. ELABORACAO DO SITE - SharePoint

No capitulo 3, foi dada uma explicagdo mais tecnica sobre o funcionamento
do Microsoft SharePoint, programa responsavel pelo abrigo da ferramenta
utilizada nesse trabalho. Na Figura 7 é demonstrada como a ferramenta interage
dentro do site, e sua estrutura, que foi definida baseada em trabalhos passados

feitos por orientandos do orientador dessa pesquisa.

SITE -

APLICATIVO EXCEL

X

COLETADE DADOS GRAFICOS

Figura 7 - Estrutura genérica do sistema (CARRILHO, 2014)
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Com a estrutura definida, o primeiro passo é comprar uma licenca do Office 365
gue dara acesso a diversos produtos, entre eles o Microsoft SharePoint para uso

e criacdo de novos sites. Essa licenca custa US$99,00/ano, podendo chegar a

US$150,00/ano em um pacote mais completo.

HH Office 365 Sites

(#) novo Pesquisar tudo - 0

Gerendciar os sites promovidos abaixo

Site publico Site da Equipe

Figura 8 - Comecando o site

Uma vez comprada a licenca, e ja definida a estrutura desejada, tera inicio a
elaboracao da ferramenta. Aberto o Office 365, trés opc¢des de site serdo oferecidas:
sites publicos, Site da Equipe e novo. Como o caso em estudo trata-se de um novo
site para ser visto por componentes de uma determinada obra ou empresa, deve ser

escolhido o “novo”, para que seja possivel a limitacdo de usuarios.

Escolhido o novo site, o préximo passo € dar um nome a ele. J4 criado e
nomeado o site, aparecera a pagina a seguir. Essa pagina ainda pode ser alterada,
mudando o seu layout para que fique mais atraente e com uma estrutura mais
acessivel as necessidades. No canto superior direito, aparecerd uma peguena

engrenagem que daréa todas as opcdes de agbes para o site.
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# Office 365 Sites

PROCURAR  PAGINA Configuragdes do Office 36 DITAR

Pégina Inicial # EDITARLINKS Configuragdes da Sites -4

TESTE Compartilhado com...

Editar pagina

Pagina Inicial Comegar ausar O site  remover 1sTO Adicionar uma pagina

Bloco de Anotagdes

Documentos Adicionar um aplicativo
Contedido do Site alla . N
Contelido do site
Lixeira J
. Alterar a aparéncia
- Trabalhando com uma Adicione listas, Manter o email no
# EDITAR LINKS - e
5 Seu site, Sua marca, contexto.

Compartilhe seu site. data limite? bibliotecas e outros. Qual € seu estilo? i
Configuragdes do site

Introdugdo
News feed Documentos e
|niciar uma conversa (-B Novo T Carregar 2 sincronizar Comentarios
Localizar um arguive el
Est4 bem silencioso aqui. Convide mais pessoas para o site ou inicie uma conversa, v O
Nome
Arraste os arquivos aqui para carrega

Figura 9 - Pagina inicial do site TESTE

Clicando em “Conteudo do Site” e, logo apds, “adicionar um novo aplicativo”
surgira a opgao “Lista Personalizada”. Essas listas serdo usadas para levantamento

de dados dos servi¢os analisados.

No trabalho em questdo, foram feitas duas listas, a primeira para o
acompanhamento do servico de cravacao de estacas de concreto; a segunda, para

0 acompanhamento da concretagem de lajes/pisos de concreto.

# | Office 365 Sites

) COMPARTILHAR ¥y SEGUIR =)

Pagina Inicial # EDITAR LINKS ~

Conteudo do Site » Seus Aplicativos

Seus Aplicativos Localizar um aplicativo o
Aplicativos que Vocé

Pode Adicionar NOtéVE

Gerenciar Licengas

Seus pedidas ’_L‘ e
h v

SharePoint Store

Biblioteca de Documentos| Lista Personalizada Tarefas Caixa de Correio de Site
Popular app built-in Popular app built-in Popular app built-in Popular app built-in
Detalhes do Aplicativo Detalhes do Aplicative Detalhes do Aplicativo Detalhes do Aplicative

Aplicativos que vocé pode adicionar  Mais Recente  Nome

«“ B B E

Quick Apps Charts for Biblioteca de Documentos Biblioteca de Formularios Biblioteca de Paginas Wiki
Office 365 Detalhes do Aplicative Detalhes do Aplicativo Detalhes do Aplicativo

Figura 10 - Pagina “Contetdo do Site”
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Para adicionar uma nova lista, basta clicar no simbolo correspondente e nomea-
la. Com a lista ja criada, clique em “editar’ e, entdo, “LISTA” na parte superior da

tela. Assim sera possivel adicionar colunas e edita-las.

Essas colunas podem ser formatadas em relacdo a sua necessidade: numero,

data, texto, barra de opc¢des, etc.
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HH Office 365 Sites

PROCURAR | ITENS | LISTA ) COMPARTILHAR 1y

J G Modificar Modo de Exibicdo . Modo de Bdbicdo Atual:

’ £ m o Qutlook m,ab—ir com o Access qﬁ«’ l__,j D &
M1 criar Coluna Todos os ltens  ~ I—] Exportar parz Excel A aj = Ed &

Miarcas e Enwiar Link por Alertar-me  RSS h Personalizar no Configuragdes da
Exibicao Navegar para Cima Pagina Atual Motas Email - Feed nioPath |_:| Lista
Formato do Modo de Exibigio Gerendar Modos de Exibigdo Marcas e Motas Compartilhar e Acompanhar Conectar e Exportar Personalizar Lista Configuragdes
Pagina Inicial Parar de editar esta lista
Bloco de Anaotagdes Todos os ltens =« Localizar um item jo

Documentos

TESTE

Conteddo do Site
Lixeira

# EDITAR LINKS

Figura 11 - Iniciando uma lista personalizada



46

Sites

Pagina Inicial # EDITAR LINKS

TESTE » Configuracdes

Pagina Inicial Informacgdes da Lista
Bloco de Anotagies Nome: TESTE
o ; Enderego Web: https://gps365.sharepoint.com/TESTE/Lists/ TESTE/Allltems.aspx
ocumentos
) Descrigio:
Recente
TESTE Configuragdes Gerais Permissdes e Gerenciamento Comunicagdes

Conteddo do Site

o a Nome da lista, riGA0 & Navegagao @ Excluir esta lista @ Config
Lixeira ~ . . - )
o Configurages de contr ersio @ Salvar lista como modelo

]

7 EDITAR LINKS @ Configuragbes avangadas Permissdes desta lista
# ATAM L 3

]

o Configurages de validagdo Configuragdes de Fluxo de Trabalho

]

@ Definigdes de direcionamento de audiéncia Gerar relatéric de planejamento de arguivos

]

@ Configurages de classificagao Configuragdes de Palavras-chave e Metadados Corporativos

@ Configurages de formulari

=]
]

Ceonfiguragdies de politica de gerenciamento de informag@es

Colunas

Uma coluna arma

obre cada item na lista.

Coluna (dique para editar) Tipo Obrig

Figura 12 - Editando uma lista personalizada
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Depois de realizadas todas as etapas mostradas até aqui, o site modelo usado

nesse trabalho, o MAPATec, ficou com o layout a seguir.

Dentro do site principal, foram criado dois sub-sites, com os mesmo principios de
criacdo do site principal, explicado acima, que representam as obras que esse site
engloba. Como exemplo foi usado a Obra — B (uma obra ficticia) e a Obra A, obra

real usada para compor esse trabalho.

O sub-site Obra A engloba as duas listas personalizadas de servi¢cos estudados
até aqui. Para estruturar o layout desse sub-site foram adicionados botbes de
direcionamento rapido para as listas personalizadas e web-parts padrdo que exibem
a planilha excel que foi criada com os dados dessas listas. Essas planilhas contém
gréaficos sobre o comportamento dos servi¢os e ainda a planilha de medicéo final de

cada servico pelo tempo desejado.

Para inserir essas informacdes na pagina principal, basta clicar no botdo
“EDITAR”, “INSERIR”, “WEB PART” e “WEB PART PADRAQ”, e escolher o que
deseja ser adicionado. Vale ressaltar que para inserir um arquivo de Excel ele deve

ter sido previamente salvo na pasta de documentos do site.
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Mz{i'“ MAPAtec

Obra CIGE Obra - B Conteddo do Site Lixeira

Ll 111 == B ] e

Pagina Inicial

Documentos

Pesquisa - MAPAtec [2]

Métodos de Medicdo [2] S
aula Almeida Souza
Graduanda no curso de Engenharia Civil
Universidade Federal da Bahia

Orientador: Emerson Ferreira
News feed

Esta bem silencioso aqui. C & mais pessoas para o site ou inicie uma conversa.

Figura 13 - Pagina inicial MAPATec
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Office 365 Sites

Obra - CIGE

Pagina Inicial Blaoco de Anotagdes Documentos Subsites ¥ Recente ™ Conteddo do Site Lixeira

Pagina Inicial

™% ESTACAS DE CONCR PISO EM CONCRETO [2]

i Medicao - PISO EM CONCRETO

xE Medicio - ESTACAS DE CONCRETO /' OpeninEicel [EgData+ O Find B Comments s

/ Open in Excel E‘U Data~ O Find W Comments e«
A B C D E F

I . o
B c D E J . Fatores que influenciaram a concretagem

SITUACAO DE CRAVAGCAO Metro de estaca cravado,

350.00 6,000 00

300.00 o 5,000.00
250.00 y 4,000.00
3,000.00

200.00
2,000 00

150.00
0% - 1,000.00

Ay Ferragem limpeza  Acabamento  Equipe Concreteira
=0k 100% 94% 100% B2% 9%

50.00 wAtrasou 0% 6% 0% 18% 2% Eng. Piso
5360

7,000.00 6,365.4¢

=R RENEY- T RN ST N

v

0 Sheet2 Graficos Eng. Piso - Medic3o ftadur - Medic3o

Memoria MEDICAO Graficos Medicao 1 Medicdo 2 b MELP IMPROVE OFFICE

HELP IMPROVE OFFICE

Figura 14 - Pagina inicial sub-site Obra A
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Office 365 Sites

[ o]

Ho@Qh & <«

Tabela Imagem Link Carregar Partede Web Cod(goce
v v v Arguivo aplicativo  Part Insercdo

Inserir

Tabelas Midia Links Partes
Categorias Partes

3 Conjuntos de Documentos A Excel Web Access Excel Web Access
Use a Web Part do Excel Web Access para interagir com uma pasta de trabalho do Excel ¢

Web.

Sobre a parte

A Contelido orientado para a busca .
Oac { \ p S omo pagina

[ Dados Corporativos

3 Filtros

[ Formularios

3 Midia e Contetido

[ pesquisa

[_1 Web Parts padrao

Carregar uma Web Part ¥ : . - 0
Adicione parte para: Contetido Sofxsdcadoﬂ

Adicionar Canc

Obra CIGE

Pagina Inicial Bloco de Anotagbes Documentos Subsites ¥ Recente Contetido do Site Lixeira

TV Y AL

Figura 15 - Como inserir uma Web Part padréo
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5.2.2. USO DO DISPOSITIVO MOVEL - SharePlus

Para que a ferramenta criada seja usada no dispositivo mével € necesséria a
compra de um aplicativo chamado SharePlus capaz de reconhecer, armazenar e
processar listas e dados criados no site do SharePoint. A licenca desse aplicativo
custa US$17,99. Vale ressaltar que o dispositivo mével usado deve ter um sistema
operacional do tipo IOS para que possa executar todas as fungbes do aplicativo
SharePlus.

Ativado o aplicativo com o login e senha do SharePoint, vocé tera acesso as
listas personalizadas criadas no site e podera abestacé-las de dados com o uso do
dispositivo movel. Além de facilitar o levantamento de dados no campo, ja que o
dispositivo movel é algo leve e prético, esse aplicativo possibilita 0 armazenamento
de dados em modo offline, sincronizando os dado coletados no momento em que ha

uma rede wifi disponivel.



DISCOVER

Favorites

CONTENT

a Sites
D Documents

< MAPAtec

Obra - CIGE

SUBSITES

gt | Concretagem - Lajes

a0a | Estacas de Concreto

LIBRARIES
~ Ativos do Site
o Items
Documentos

7 items
Paginas do Site
:

LISTS

ESTACAS DE CONCRETO

174 items

m Microfeed

PISO EM CONCRETO

259 item:

@ Online O

Synchronization

m Settings
Help Center

Figura 16 - Pagina inicial Obra A no aplicativo

ad

All Content

S
3 (
L~

Favorites

¢ Edit
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Figura 17 - P4gina de entrada das listas personalizadas no aplicativo

Selecionando a lista desejada, abrira 0 acesso a entrada e edicdo dos dados da mesma.
PISO EM CONCRETO 2 " ESTACAS DE CONC... ) ;
L Covra-cice Todos os ltens v + & & Edi 3 | <obra-ciGE Todos o ltens v + ¢ & Edi
Q. Search Titulo ltem
DISCOVER DISCOVER -
PAVIMENTO SETOR Data FERRAGEM 7
Favorites — Favorites E% BLOCO: G12 DIAMETRO . 27.0000000000000
= 1°Paw B10 12/09/2014 Ok e L (B
g 8
- = 1°Paw. c10 12/09/2014 Ok
CONTENT =i a CONTENT % BLOCO: @12 DIAMETRO... 27.0000000000000
ESTACA: a CRAVADO (. ..4,20
B Sites = rPav D10 12/09/2014 Ok Sites 9
pr— % BLOCO: G12 DIAMETRO ... 27.0000000000000
D Documents —| 1°Paw E10 12/09/2014 Ok E Documents ESTACA: © CRAVADO {...12,50
— 10
—| 1°Pawv Fio 12/09/2014 Ok
| BLOCO: F12 DIAMETRO . 30.0000000000000
ESTACA: a CRAVADO {...11,80
=/ 1°Paw B11 12/09/2014 Ok 11
- BLOCO: F12 DIAMETRO... 30.0000000000000
—=| 1ePa cii 12/09/2014 Ok % Ty o . D
12
= 1°Pav. D1t 12/09/2014 Ok )
| % BLOCO: F12 DIAMETRO... 30.0000000000000
ESTACA: ¢ CRAVADO {...12,00
—| 1°Paw E11 12/09/2014 Ok 13
. BLOCO: E12 DIAMETRO... 23,0000000000000
= 1"Pav Fi1 12/08/2014 Ok % ESTACA: a CRAVADO (... 14,20
14
= 2°Pav D10 16/09/2014 Ok % .
o BLOCO: E12 DIAMETRO... 23.0000000000000
ESTACA: b CRAVADO {...14,60
= 2°Pav. D1 16/09/2014 Ok 5
— 1 % BLOCO: E12 DIAMETRO... 23.0000000000000
1° Pav. Bo 30/09/2014 Ok ESTACA: ¢ CRAVADQ (...12,40
p— 16
= 1°Pav. o] 30/09/2014 Ok E% _
ol BLOCO: E12 DIAMETRO 23 0000000000000
ESTACA: d CRAVADO {...12,40
=| 1°Paw Dg 30/09/2014 Ok 17
— % BLOCO: D12 DIAMETRO... 27.0000000000000
=| 1°Fav E9 30/09/2014 Ok ESTACA: a CRAVADO (...10,70
- =—| 2°Pav. Dg 06/10/2014 Ok i
[Sh Online Y | = : @ Online E BLOCO: D12 DIAMETRO... 27.0000000000000
— () O ESTACA: b CRAVADO (...11,10
— = 2°Pav B9 D6/10/2014 Ok
lf:) | Synchronization ol Synchronization 19
e o L % BLOCO: Di2 DIAMETRO... 27.0000000000000
[—m Settings —  2"Paw. F10 16/09/2014 Ok Settings ESTACA: ¢ CRAVADO {...9,95
=| 2°Pav. F11 16/08/2014 Ok 2 :
7| Help Center onl Help Center BLOCO: €12 DIAMETRO... 27.0000000000000
- [ ESTACA: a CRAVADO {...9,30
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DISCOVER

Favorites

CONTENT

a Sites
D Documents

Online C

Synchronization
Settings

Help Center

) (@ [S] (8)

Cancel New Item

% Item

Crie um novo item de lista.

ATTACHMENTS
@ Add

PROPERTIES

Titulo
PAVIMENTO”
SETOR*

Data”
FERRAGEM*
LIMPEZA"
EQUIPE*
CONCRETEIRA*
EMPRESA*
TERMINALIDADE*
ACABAMENTO

0BS

4

il

DISCOVER

Favorites

CONTENT

B Sites
D Documents

Online ()

Synchronization
Settings

Help Center

~) @ ) 5)

Cancel New ltem

E [tem

Crie um novo item de lista

ATTACHMENTS
€ Add

PROPERTIES

BLOCO*

ESTACA™

DIAMETRO (cm)*
CRAVADO (m)*

SOBRA (m)*

NEGA (em)*

EMENDAS (und)*

DATA*

EMPRESA*

SITUAGAO DE CRAV... Ok

OBSERVAGAO

Figura 18 - Tela de entrada de dados no aplicativo
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Ao clicar no botdo adicionar item, uma nova pagina sera aberta. Nesta pagina,
estaréo todas as colunas que foram adicionadas a lista no site do SharePoint. Essas
colunas devem ser preenchidas para que posteriormente elas possam gerar a
planilha Excel contendo todos os dados para andlise e processamento, que

resultardo no formulario de medic&o dos servicos executados para pagamento.

Além dos dados necessérios e de preenchimento obrigatério, ainda é possivel
inserir fotos, videos, arquivos de voz e outros tipos de arquivos relativos ao item

adicionado.



Take Photo/Video

Photo Albums

Record Audio

Local Files

Figura 19 - Como atrelar arquivos aos dados
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5.2.3. ANALISE E PROCESSAMENTO DE DADOS - Microsoft Excel

Os dados coletados com o uso do dispositivo movel serdo transferidos
automaticamente para uma planilha no Microsoft Excel. Para isso basta abrir a
planilha, clicar em “Dados” e entdo em “Atualizar todos os Dados”. Com base
nessa planilha, os dados obtidos poderédo ser analisados da forma mais cabivel

ao usuario.

Para facilitar a insercdo de dados e o processamento dos mesmos no Excel,
0s servicos precisam ser divididos em setores. Esses setores devem ser
nomeados e o0s valores relativos a cada setor (ex: area, comprimento, volume,
etc) devem ser levantados em projetos e linkados, por férmulas, as suas

respectivas nomenclaturas.

Ex.. Se for colocado no dispositivo movel que o setor B1 foi concretado,
assim que carregado para a planilha, esse setor Bl ja sera ligado a um valor de
45,62mz2,

Nesse trabalho, os dados foram usados com duas finalidades, que estao
presentes na péagina inicial do sub-site da obra analisada:

I. Planilha de Medicao de servigos
il. Gréfico de Resultados
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H = Tabela - Estacas de concreto - sharepoint.xlsx - Excel TABLE TOOLS ? EH - 8 X
HOME INSERT PAGE LAYQ Developer FORMULAS REVIEW VIEW ADD-INS DESIGM Paula Souza ~
n—{ @ 2] Connec.tions 8| Y Clear | E’E E‘ E_,a ?/@ E.,D |g_—‘,? _) (-% 5|’70w Deta.il
__ E-| Properties Reapply . . . . Hide Detail
From From From From Other Existing Refresh R Zl Sort Filter Textto Flash Remove Data Consolidate  What-If Relationships  Group Ungroup Subtotal
Access Web  Text  Sources Connectios | All~- Edit Links # Y Advanced  cColumns Fil Duplicates Validation ~ Analysis ~ - M
Get External Data ®nnections Sort & Filter Data Tools Outline ~
K1 - Jf¢ | osservacio v
A B @ D E F G H | ] L

'8 BLoco B3l estaca B piAMETRO (cm) B3 cravapo (m) B soera(m) Bl neGa (em) Bl emenpAs (und) B pata B empresa B situacio pe cravacio B

2 |G12 b 27.00 12.40 0.60 1.20 1 31/07/2014 FENGEC Ok Item

3 |G12 a 27.00 4.20 3.80 - - 14/07/2014 FENGEC Consultar o projetista Estaca rompeu a 3.8m Item

4 |G12 c 27.00 12.50 0.50 1.50 1 31/07/2014 FENGEC Ok Item

5 |F12 a 30.00 11.20 1.20 1.00 1 29/07/2014 FENGEC Ok Item

6 |[F12 b 30.00 11.50 110 1.20 1 29/07/2014 FENGEC ok Item

7 |F12 c 30.00 12.00 1.00 1.20 1 29/07/2014 FENGEC ok Item

8 [E12 a 23.00 14.20 1.80 2.50 1 28/07/2014 FENGEC ok Item

5 |E12 b 23.00 14.60 3.40 2.50 2 28/07/2014 FENGEC Ok Item
10 |E12 c 23.00 12.40 0.60 1.50 1 26/07/2014 FENGEC Ok Item
11 |[E12 d 23.00 12.40 0.60 2.30 1 28/07/2014 FENGEC Ok Item
12 |D12 a 27.00 10.70 2.30 0.50 1 28/07/2014 FENGEC Ok Item
13 D12 b 27.00 11.10 1.90 1.70 1 18/07/2014 FENGEC Ok Item
14 D12 c 27.00 9.95 3.05 2.50 1 25/07/2014 FENGEC Consultar o projetista A estava rompeu Item
15 |C12 a 27.00 9.30 3.70 0.50 1 22/07/2014 STS ok Item
16 |C12 b 27.00 11.00 2.00 1.10 1 18/07/2014 STS ok Item
17 |C12 c 27.00 9.15 3.85 - 1 19/07/2014 STS Consultar o projetista Ndo deu nega Item
18 |B12 a 30.00 9.00 4.00 1.00 1 23/07/2014 TS Ok Item
19 |B12 b 30.00 9.20 3.80 1.20 1 23/07/2014 STS Ok Item
20 |B12 c 30.00 10.60 2.40 0.50 1 23/07/2014 STS Ok Item
21 |B12 d 30.00 10.23 2.17 1.50 1 23/07/2014 STS Ok Item
22 |Al12 a 27.00 7.30 0.70 L.70 1 25/07/2014 STS Consultar o projetista Estaca rompeu Item
23 |A12 b 27.00 9.30 0.70 1.00 1 24/07/2014 STS ok Item

—oa | AT AN ER. N 1.1 LT, Ann Aalnalanaa T L [ry
3 Dados coletados | Sheets | Sheetl Memdéria MEDIGAD | Graficos | Medigdo 1 | Medicdo 2 | w B [+] | [v]

Figura 20 - Planilha Excel gerada com os dados lancados pelo dispositivo movel
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5.2.3.1. Planilha de Medicao de Servicos

A planilha de medicdo de servicos € um documento usado para calcular o

valor que deve ser pago a empresa prestadora de um ou mais Servicos.

Para a elaboracéo da planilha usada nesse trabalho, foram usadas quatro
modelos de diferentes construtoras que atuam na cidade de Salvador. Delas
foram retiradas as informac¢des mais importantes e os itens mais indispensaveis
a uma planilha ideal. Além disso, foram realizadas entrevistas com gerentes de
grandes obras que estdo em andamento em Salvador, que foram cruciais para o

entendimento e importancia desses itens.
Os itens julgados importantes foram os seguintes:

I. Dados gerais: nome da obra; nome da empresa subcontratada; namero
do contrato que foi feito entre a obra e a empresa e n°® da medicao;

. Discriminacdo dos itens: nome do item; unidade de medida; quantidade
acordada em contrato; preco unitario de cada servico; valor total de
contrato;

iii. Datas: periodo da medicdo em questéo; periodo do contrato;

iv. Quantidades: quantidades medidas com a ajuda do dispositivo mével

V. Valores: valor da medicdo em questdo, que serda baseado nos valores
gerados pelas quantidades medidas; valor acumulado com medi¢des
anteriores; saldo de contrato, para ser analisada a necessidade de
aditivos de contrato; total bruto referente a medic&o; valor da retencao que
deve ser escolhido pelo contratante e acordada em contrato; valor
descontado referente a alimentacdo e/ou materiais; valor liquido da
medicao, para emissdo da nota fiscal;

Vi. Avaliacdo dos fornecedores: pontuacdo referente a conformidade;

seguranca; pontualidade; entrega de documentacao; limpeza.
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OBRA: RAZAO SOCIAL DA SUBCONTRATADA: | CONTRATONe: | MEDIGAO Ne: 'ﬁg&%’g Egﬁ?&ﬂg": VENCIMENTO:
PLANILHA DE MEDICOES DE FORNECEDORES Data:
CIGE -
_ R e it | s WEDCROATUAL MEDIGAO ACUMULADA SALDO REFERENTE AO CONTRATO| ~ RETENGAO EM SERVIGO (5%)
ITEM DISCRIMINACAO Und.
QTD. UPNTTEQCRCI)O PREGO TOTAL QTD. PREGCO TOTAL QTD. VALOR (R$) QrD. VALOR (R$) ATUAL (R$) | ACUMULADO (Rs )
R R p R — RS - R IR _ IR =
R R : R —_[Rs = RS R _ IR =
R$ R - R IR g RS —_Ir — IR -
R$ - R R - R$ - R$ - R R
R$ - R R - R$ - R$ - R! R
R: R - R$ - R$ - R$ - R - R$
R: - R - R - R$ - R - R: - R -
R¢ - R - R - R$ - R - R - R -
R¢ - R - R - R$ - R$ - R - R -
RS R : R — RS E RS IR IR
RS R R — RS - RS —Ir R
RS RS - RS — RS - R — |rs — |Rs
R —r P R _ IR 2 R IR IR =
RS — R : R _ R E RS R — [R 5
RS — R - R — IR g RS R — [R g
RS R - R —_|RS - RS — IR __ IR
RS R R — RS - RS _ R R
R R : R _ IR z R — R _ IR
R R - R _ R - R _ R __ IR -
RS R - R R - R R _ IR -
RS — R p R RS 5 R R — [R -
RS R : R RS = RS IR IR -
RS R R -~ RS - RS IR R
RS R - R IR g R IR IR
R R p R R p R —Ir IR
R R p R R p RS —r —[R .
R$ = R$ R$ - R$ - - R$ - R$ - R$ -
AVALIAC .AO DOS FONECEDORES OBSERVACAO Total Bruto RS PARA USO DO SETOR FINANCEIRO:
QUESITO NOTA-1 al10 Alimentagao: Valor Quantidade Retencao contratual 5%| RS
CONFORMIDADE Almogo: RS 7.00 Alimentagao B
Café daManha: R$ 2.90
SEGURANCA Lanche: R$ 3.80
TOTAL: RS - VALOR DO CONTRATO: | RS -~ [DATA:
PONTUALIDADE (MAFOu 5N da Medac o] N
EMITIDDEQR: APROVADO POR:
DOCUMENTAGAO
Aprovacao total:
LIMPEZAE.ORGANIZAGAO NOTA : A APROVAGAO DESTA MEDIGAG AUTORIZA O FATURAMENTO.
AMEDIGAO E EM TRES VIAS:  1°VIA - ACOMPANHA A NOTA FISCAL _ 2°VIA - CONTROLE DE OBRA __ 3° VIA - EMPREITEIRO

Figura 21 - Planilha Medicao de Servicos
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- ) N — ] PERIODO _ |PERIODO DE -
L ANILHA DE MEDIGOES DE FORNEGEDORES OBRA: RAZAO SOCIAL DA SUBCONTRATADA: CONTRATO N°: | MEDIGAO N°: Amhl CooDD OF - |vencivenTo:
OBRA 2 EMPRESA 1 034-00XX 1 12/09/2014|  10/09/72014) Data:
15/10/2014 10/03/2015
i R B s I TATO B A MEDIGAQ ATUAL MEDICAO ACUMULADA SALDO REFERENTE AQ CONTRATO| RETENGAO EM SERVICO (5%)
ITEM DISCRIMINAGAO Und.
Qto. Ui?ffn?o PRECO TOTAL aQp. PREGO TOTAL QTD. VALOR (R$) Qrp. VALOR (R$ ) ATUAL (R$) AC“MFgLJADO (
1 |[LANCAMENTO, ADENS. E ACAB. DE CAPEAMENTO DE CONCRETO M2 12,600.00| R$ 560 [ R$ 70,560.00 3,906.66 [ R$  21,877.30 3,906.66 | R$ 21,877.30 8,693.34 | R$ 48,682.70 | R$ 1,093.86 | R$ 1,093.86
2 |APLICACAO DE CURA QUIMICA (MATERIAL E MO) M2 2,763.22| RS 1.50 | R$_ 4,144.8 - |Rs - - |R$ - 2.763.22 | R$ 414483 | RS - |Rs ;
R$ - RS - - R$ - - R$ - RS R$
RS — Irs - RS . — [Rs - — |Rs RS RS
R$ - R$ RS - - R$ - - R$ - RS R$
R$ -~ |rs RS - - RS - |R$ RS RS
R —r RS A —_[Rrs - —_|Rs — |rs RS
R R R$ - - R$ - R$ - RS R$
R I RS - - |r - - Ir — |rs RS
R$ R RS = - R - IR - |Rrs$ RS
R R RS - — R — IR — Irs RS
R e RS = = | R -~ R ~ Irs RS
R R R g R - IR RS RS
R B I R . 5 | R IR — |rs RS
R R R - R - IR RS R
R I R - - [R - -~ IR — |rs R
R R R - = | B — IR R R
R I R - — R - — IR —|r R
RS RS R = = |’ - IR R R
R I R - - IR - - IR —|r R
R R R - — IR — IR —|r R
R - R R - - R - - R - R R
R RS R - - |r$ - R —|r R
R IR R = IR - IR I R
R ~ e R - —[R - IR — |r R
R —|r - R - = | R - R —|r R
[ADIANTAMENTO RS I = i i [R$ 100000 1 [R$ 100000 RS ]
RS _ RS - ~ | Rs = ~ |R$ = ~ | R$ _ | Rrs RS
AVALIACAO DOS FONECEDORES OBSERVACA Total Bruto RS 22,877.30 PARA USO DO SETOR FINANCEIRO:
QUESITO NOTA-1 a10 Alimentacao: Valor Quantidade Retencao contratual 5%| R$ 1,143.86
Almogo: R$ 7.00 Alimentacao R$ -
. 8 CafédaManha: R$ 2.90
Lanche: R$ 3.80
SEGHRANCA 7 TOTAL: RS - VALOR DO CONTRATO: | RS 74,704.83 |DATA:
PONTUALIDADE 4 Valor Liquido f!a Medicdo R$ 21,733.43
EMITIRO O APROVADO POR:
DOCUMENTAGAO 5
& Aprovagdao total:  Sim
HMREZNE ORGANZACAG) £ NOTA : A APROVACAD DESTA MEDICAD AUTORIZA O FATURAMENTO.
AMEDICAO E EMTRESVIAS:  1°VIA- ACOMPANHA ANOTAFISCAL  2°VIA - CONTROLE DE OBRA __ 3° VIA - EMPREITEIRO

Figura 22 - Planilha medig¢&o de servigos — piso em concreto
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5.2.3.2. Gréficos de Resultados

Os graficos foram criados para dar uma visdo mais interativa aos resultados
obtidos pela coleta de dados. A intencdo era facilitar o entendimento de terceiros

gue viessem, por ventura, analisar os dados coletados.
Nos servicos usados como exemplo foram criados os seguintes graficos:

I. Estacas de concreto:
a) Situacao de cravacgdo: visualizar quantas das estacas cravadas precisaram

ser novamente analisadas pelo projetista responsavel pela fundacéao.

SITUACAO DE CRAVACAO

= OK = Consultaro
projetista

Figura 23 - Situag&o de Cravacéo das estacas de concreto
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b) Estaca cravada por diametro: quantos metros de estaca foram usados de
cada diametro.

Metro de estaca cravado/didametro - Acumulado

350,00
300,00
250,00
20
200,00 23
" 27
150,00
m 30
100,00 —
50,00
20 23 27 30 35

Figura 24 - Metro de estaca cravada por diametro acumulado pelo tempo total

c) Profundidade média por diametro: qual a profundidade média que cada

didametro de estaca esta atingindo naquela fundacao.

Profundidade média/didmetro

16,00
14,00
12,00 13,40

2
10,00 °

23
8,00

" 27
6,00 = 30
4,00 "3
2,00
20 23 27 30 35

Figura 25 - Profundidade média cravada por diametro
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d) Estacas cravadas por empresa: velocidade de cravacédo de estacas de cada
empresa contratada. Quanto cada empresa conseguiu cravar no mesmo

intervalo de tempo.

Metro de estaca cravado por EMPRESA - Acumulado

1.200,00 1.117,99
1.000,00
800,00 732,89
B EMPRESA 1
600,00
468,45 EMPRESA 2
400,00 W EMPRESA 3
200,00

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

Figura 26 - Metro de estaca cravado por empresa acumulado pelo tempo total

e) Profundidade cravada por empresa em cada uma das medicdes: quanto foi a

producéo de cada empresa em cada medi¢do paga.

Profundidade cravada por empresa/medigdo
900,00 823,65
800,00
700,00
600,00
500,00 450,6

400,00

282,27 263 60
300,00 197,55 216,44

200,00
' 70 - M

Medicdo 1 Medicdo 2 Medicdo 3

M EMPRESA 1 EMPRESA 2 MEMPRESA 3

Figura 27 - Profundidade cravada por empresa por medicdo

ii. Piso em concreto
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a) Fatores que influenciaram a concretagem: qual fator foi responsavel pelo

atraso nas concretagens.

Fatores que influenciaram a concretagem

120%

100%

80%
60%
40%
20%
- 1 Hn il

Ferragem Limpeza Acabamento Equipe Concreteira
m Ok 100% 94% 100% 82% 79%
H Atrasou 0% 6% 0% 18% 21%

Figura 28 - Fotores que influenciaram o inicio da concretagem

b) Area concretada por empresa: qual a area que cada empresa concretou no

tempo que ficou a servico da obra.

Area Concretada/empresa - Acumulado

7:000,00 6.365,49
6.000,00 5.721,31

5.000,00
4.000,00

3.000,00

2.000,00 1.466,86

1.000,00

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

Figura 29 - Area total concretada por empresa

c) Area concretada por empresa no periodo de cada medic&o.



66

Area concretada por empresa/medicdo

4.500,00
4.000,00

3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

_ Medi¢do 1 Medigdo 2 Medicdo3 Medicdo4 Medicdao5 Medigdo 6
BEMPRESA1 3.906,66 2.117,07 - - - -

EMPRESA 2 - - 1.199,03  2.087,19 1.173,09 @ 1.087,74
EMPRESA 3 - - 945,14 - - -

Figura 30 - Area total concretada por empresa por medicao

Destacando sempre que o tipo e o conteudo dos graficos podem ser

alterados com a necessidade e exigéncia de cada obra e seu responsavel.

5.3 ANALISE CRITICA DA FERRAMENTA

Com base nas entrevistas e pesquisas feitas com gerentes de grandes obras da
cidade de Salvador antes do inicio da pesquisa, e com o resultado observado ao
final do trabalho, foi observado que alguns pontos do novo método criado devem ser

destacados para facilitar e esclarecer o seu uso:

i. Para facilitar o uso do novo método, aumentando a sua praticidade, 0s
servicos avaliados devem se tratar de atividades repetitivas e os setores
precisam ser bastante definidos. Servicos pouco repetitivos tornam o
trabalho de levantamento e cadastro de dados mais dificil que o método
convencional.

il. Na visao de alguns gerentes, o uso da tecnologia de informacéo dificulta a
percepcao de erros, tornando-os mais dificeis de serem encontrados.
Entretanto, uma vez identificados, com o uso da Tl esses erros sdo mais

facilmente corrigidos. E, para facilitar a percepcao desses erros regras de
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seguranca podem ser criadas e implantadas nas planilhas. Além disso, a
eliminacdo da necessidade da transcricdo de dados, uma vez que eles ja
foram langados diretamente em meio digital, reduz a chance de erros
comuns de digitagao.

Os critérios de medicdo variam de uma empresa para outras. E, muitas
vezes, dentro da mesma empresa, de um gerente para outro. Por esse
motivo, as planilhas precisam ser exclusivas e para aquela forma
esperada de medi¢cdo para que ndo entrem em conflito com o esperado
pela empresa.

Para que o site seja usado por todos os setores da empresa se torna
necessaria uma hierarquizacdo de acdes. Por exemplo, deve existir uma
senha que apenas o gerente geral tenha para alterar dados da planilha de
medicdo; o estagiario provavelmente ndo ter4 acesso a esse tipo de
alteracdo com a sua senha.

A elaboracdo das listas personalizadas exige um conhecimento minimo
no SharePoint e SharePlus. Por isso, além dos gastos com as licencas,
deve-se calcular um custo a mais com treinamento de ao menos 1 (um)
funcionario.

Listas relacionadas a setores muito subdivididos apresentam limitagdo no
processamento de dados. Ja que o Microsoft Excel comum so reconhece
0 uso de 64 variaveis por célula.

Vale ressaltar que a coleta de dados dos servicos executados € uma
atividade corriqueira em qualquer obra. O diferencial proposto nessa
pesquisa é que as informacdes coletadas passem a ser processadas e
apresentadas de forma gréfica, o que facilita o entendimento e a tomada
de decisdes futuras.

O aumento da qualidade gerado pelo bom uso do Tl é um dos fatores
mais almejados dentro das obras, ja que esse a qualidade agrega valor ao
produto final.

A diminuicdo do uso de papéis em obras é bastante importante ja que
esse é um setor que contribui bastante com lixo desse tipo. Melhorando a
relacdo do setor com 0 meio ambiente.

Uma das conquistas dessa pesquisa foi aliviar o excesso de trabalho que

se concentra nos periodos de elaboracdo de medigédo, que normalmente
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acontecem no final do més, otimizando o tempo de todos envolvidos
nesse processo. A intencdo € que a coleta de dados seja feita diariamente
ou semanalmente. Assim, no momento de emitir a medi¢ao basta imprimir
o que ja foi lancado e processado. Essa estratégia de reduzir o excesso
de trabalho em um determinado periodo otimiza o tempo e melhora o
rendimento do profissional, podendo reduzir também os gastos com mao
de obra.

Uma vez j& familiarizado com o SharePoint, o tempo médio para
elaboracdo de uma lista personalizada de servico é de 2 (duas) horas.
Apos a lista ja elaborada, as interacfes para processamento de dados no
Microsoft Excel leva um tempo médio de 2 a 3 horas (dependendo de qual
tipo de informacédo se quer extrair dos dados coletados). Assim, com 1
(um) turno de trabalho de um profissional (estagiario ou técnico) é
possivel preparar toda a lista que sera usada para aquele determinado
servigo.

Para estudos futuros, muito coisa ainda pode ser anexada a ferramenta
para que essa possa trabalhar em mais vertentes além de apenas

controle e medicao de servicos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos especificos desse trabalho foram divididos em quarto subitens. O
primeiro deles é o estudo das relacbes de contratacdo e pagamento entre
contratantes e empresas subcontratadas no setor. Esse objetivo foi atendido com
ajuda da reviséo bibliografica que aumentou o dominio dos conceitos e das relacdes

atuais.

O segundo objetivo especifico foi a proposta de desenvolver um novo método
de coleta e processamento de dados com auxilio de dispositivos mdéveis para ser
usado no canteiro de obra. A base da estrutura do novo método foi devidamente
estudada para que esse pudesse ser criado e um sistema compativel foi
desenvolvido baseado nessa estrutura. Ademais, foi criada uma planilha de medicéo

final com pontos de importancia que foi atrelada as listas da plataforma.

O terceiro objetivo especifico aplicar o sistema desenvolvido. Esse sistema foi
aplicado na obra estudada, atingindo assim o objetivo.

O quarto e ultimo objetivo foi avaliar a funcionalidade do novo método criado e do
uso de dispositivos moveis na construcdo civil. O método foi avaliado e pontos
positivos e negativos foram observados para que esse possa ser posteriormente

melhorado.

A conquista desses objetivos ajudou para que o objetivo geral deste trabalho
de desenvolver um método online, adaptado a dispositivos moéveis, para facilitar os
servicos de medicdo, acompanhamento e pagamento de empresas subcontratadas

na Construcao Civil fosse alcangado.

Por fim, os resultados absorvidos no final deste trabalho apontam da direcdo
de gue o uso da tecnologia de informacéo, se bem aplicada, com funcionéarios
treinados e com o uso de bons programas, resultara em beneficios para o setor.
Além disso, essa tecnologia pode ser usada em diversos setores além da producéo
na construcao civil, como em qualidade, planejamento, etc. O uso da Tl € de suma
importancia para o desenvolvimento de um produto de maior qualidade final, além
de diminuir retrabalhos, diminuir o uso indiscriminado de papéis, organizar
informacdes e facilitar o fluxo dessas informacdes pelos diferentes setores de uma

obra.
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Para futuros estudos na area, é recomendado:

1) Melhoramento das listas personalizadas, com insercdo de informacbes
pertinentes quanto a produtividade, qualidade do servico, etc;
2) Integracao desse estudo com outros setores da obra.
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APENDICE
Questionario aplicado a Gerentes de Grandes Obras da cidade de

Salvador
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QUESTIONARIO CONSTRUTORAS

SUBCONTRATACAO

1) Sobre a medigdo e pagamento das subcontratadas:

Qual a melhor frequencia de pagamento e medigdo dessas empresas?

a cada 15 dias

Justificativa:

a cada més

apenas quando concluido o servigo

Outros

Como é feita a divisao da obra para pagamento do servigo exe

cutado?

por ambiente

Justificativa:

por pavimento

por setor

por andar

global

Qual a porcentagem minima executada para pagamento? (em

relagdo a unidade de medida)

a cada 25%
parcial (o que tiver executado) - adiantamento

|Justificativa:

100% - conceito de terminalidade

Outros

Qual a melhor forma de apropriar a equipe?

Por hora

Justificativa:

Por oficial

Outro

Qual a melhor opgdo de empreitada?

Apenas mao de obra

Justificativa:

MO-+material

Outro

Existe alguma forma de retengdo financeira para futuros repar

0S Necessarios no servico?

Sim

Justificativa:

Nao

Outro

2) Para efeito de célculo de produtividade
Existe uma medi¢do didria do que foi executado para calculo d

e produtividade?

Sim

Justificativa:

Nao

Outro

Como é feito o célculo de produtividade, ex: ceramica

O arremate entra no célculo?

Justificativa:

Pode passar para o proximo vao antes de
finalizar o presente?

Divide a equipe para que um oficial assente
apenas pedra inteira e outro faga apenas
arremates - separando o célculo de
produtividade?

Outro




SUBCONTRATACAO

3) Sobre os servigos prestados pelas subcontratadas:

75

muito
importante

2 3 4 5

Qual a necessidade de subcontratagdo das atividades descritas abaixo:

a) Projetos

b) Planejamento

¢) Fundagdo

d) Estrutura

e) Instalagdo Hidraulica

f) Instalagdo Elétrica

g) Instalagdo de Combate a Incendio
h) Cabeamento Estruturado
i) Ar-condicionado

j) Drywall

k) Divisdria

1) Forro
m) Bancadas

n) Alvenaria

0) Assentamento ceramico
p) Concretagem

q) Elevador

r) Limpeza

s) Pintura

t) outros

4) Sobre a contratagdo de empreiteiros

Qual a importancia das caracteristicas abaixo quando se vai contratar uma empresa terceirizada

a) menor prego

b) capacidade técnica
¢) menor prazo

d) Outros

5) Sobre a relagdo com as empresas subcontratadas:

Uma vez dentro da obra, qual a relevancia dos fatores listados abaixo, em relagdo aos servigos das subcontratadas?

a) Limpeza

b) Qualidade

¢) Prazo

d) Capacitagdo dos funcionarios

e) Relacionamento com o resto da equipe

f) Outros




